
INDICATEURS QUALITE 2023 

Certification pour la qualité 
et la sécurité des soins

AMEDECINE (MCO)

ESATIS

(Satisfaction et expérience 

des patients hospitalisés

HOPEN

- Chirurgie ambulatoire: Non applicable

- Soins de suite et réadaptation: non applicable

Soins de Suite et de 

Réadaptation (SSR)

Hospitalisation à domicile 

(HAD)

• Alimentation du DMP (Dossier 

médicale partagé): 71%

• Usage d’une messagerie sécurisée 

intégré à l’espace de confiance –

Messagerie sécurisée de santé: 96% 
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